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[bookmark: EindeInhoud][bookmark: _Toc506023613]Inleiding
Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van Winja Wanja. Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze locatie werken. Met als doel de kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke werk, speel en leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. Dit beleidsplan is geldig vanaf 1 januari 2018. Om tot dit beleidsplan te komen zijn aan de hand van diverse thema’s gesprekken gevoerd met medewerkers. Centraal stond hierin of de huidige manier van werken leidt tot een zo veilig en gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving. Indien noodzakelijk zijn er maatregelen opgesteld voor verbetering. 

Een beleid komt in de praktijk pas goed tot zijn recht als alle medewerkers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens teamoverleg regelmatig een thema, of een onderdeel van een thema, over veiligheid of gezondheid op de agenda staan. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we scherp op onze werkwijze, kunnen we zien of genomen maatregelen wel of niet effectief zijn en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan niet moet worden aangescherpt.



[bookmark: _Toc506023614]Missie, visie en doel

Missie:
Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde omgeving. Dit doen we door: 
- kinderen af te schermen van grote risico’s
- kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s
- kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling

Visie:
Winja Wanja staat voor kinderopvang waar gewerkt wordt vanuit liefde voor kinderen en natuur. We steunen ouders en leveren een bijdrage aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van hun kinderen. Het blijven uitdagen van kinderen en het leren omgaan met verschillende soorten situaties vormen daarvan een belangrijk onderdeel. Een veilige en gezonde leef- en speelomgeving vormt de basis van dit alles. 

Doel:
Vanuit de wet Innovatie Kwaliteit Kinderopvang dienen wij een beleid te creëren ten aanzien van Veiligheid en Gezondheid waar alle medewerkers zich verantwoordelijk voor voelen. De belangrijkste aandachtspunten binnen het vormgeven van het beleid zijn: 
1) het bewustzijn van mogelijke risico’s, 
2) het voeren van een goed beleid op grote risico’s en;
3) het gesprek hierover aangaan met elkaar en met de externe betrokkenen.
Dit alles met als doel, een veilige en gezonde omgeving te creëren waar kinderen onbezorgd kunnen spelen en zich optimaal kunnen ontwikkelen. 

[bookmark: _Toc506023615]Grote risico's 



In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op onze locatie kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben de risico’s onderverdeeld in drie categorieën; fysieke veiligheid, sociale veiligheid en gezondheid. Per categorie hebben we de belangrijkste risico’s benoemd met de daarbij behorende maatregelen die zijn of worden genomen om het risico tot het minimum te beperken. Voor de overige risico’s waarvoor we maatregelen nemen verwijzen we naar controlelijsten die we maandelijks invullen.
 
[bookmark: _Toc506023616]Fysieke veiligheid
Ten aanzien van fysieke veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:

[bookmark: _Toc506023617]Vallen van hoogte. Genomen maatregelen zijn: 
· Hoge boxen en bedden hebben veilige sluitingen die met éen hand te openen en dicht te maken zijn zodat je met de andere hand een kind kan vasthouden.
· Onder hoge speeltoestellen is een valdempende ondergrond gemaakt.
· Kinderen mogen niet op de hekken en muurtjes klimmen 
· Kinderstoelen hebben veilige sluitingen waardoor de kinderen er niet uit kunnen vallen. 
· Kinderstoelen worden zo geplaatst dat kinderen zich niet tegen de tafel af kunnen zetten.
· Kinderen die kunnen gaan zitten, mogen niet in de wandelwagen gelegd worden.
· De wandelwagen mag alleen mee naar buiten als er twee mensen aanwezig zijn en er continu toezicht gehouden kan worden op de wagen.
· Bij het klimmen in bomen, krijgen kinderen van te voren instructie waar zij op moeten letten (zie speelbeleid).
[bookmark: _Toc506023618]Verstikking. Genomen maatregelen zijn:
· Kleine voorwerpen of speelgoed met kleine onderdeeltjes mogen niet gebruikt worden in de groepsruimte waar kinderen onder 3 jaar aanwezig zijn.
· Speelgoed wordt regelmatig gecontroleerd op loszittende onderdelen.
· We letten er op dat sjaals of koorden aan jassen en kleding geen verstikkingsgevaar op kunnen leveren.
· Voor kinderen onder een jaar wordt voeding geprakt of in kleine stukjes gemaakt.



[bookmark: _Toc506023619]Slapen.  Genomen maatregelen zijn:

Wij volgen het protocol ‘veilig slapen’ van Veiligheid.nl

· Kinderen mogen geen grote knuffels of speenkoorden mee naar bed.
· Bedjes worden laag opgemaakt zodat kinderen niet onder dekens kunnen komen. De voetjes van de kinderen liggen tegen de wand van het bedje.
· Er worden geen dekbedjes gebruikt voor kinderen onder de twee jaar en alle kinderen slapen in een slaapzak. Indien nodig met een laken een dekentjes. 
· Hoeslakens worden zo gebruikt dat er geen plooien kunnen ontstaan. Lakentjes en dekentjes worden goed aan weerszijden onder het matras gestopt.
· Er wordt alleen beddengoed van katoen gebruikt. 
· Matraszeiltjes worden niet gebruikt.
· Er worden geen kussens gebruikt  
· Alle bedjes voldoen aan de eisen voor veilig slapen.
· Baby’s onder de vier maanden, worden bij voorkeur op de groep te slapen gelegd in een daarvoor bestemd bedje zodat er direct toezicht op is. Als een baby onder de 4 maanden toch in de slaapkamer wordt gelegd (bijvoorbeeld om prikkels te reduceren) dan wordt er om 10 minuten gekeken bij de baby. Hier moet een wekker voor worden gezet.
· Baby’s worden nooit op hun buik of zij te slapen gelegd en ook niet gefixeerd. Als ouders hier specifiek om vragen, dienen zij een doktersverklaring hiervoor te overhandigen. Ook wordt een overeenkomst met ouders gesloten hierover waarin beschreven staat hoe en wanneer er over gegaan wordt op de rugligging. Op de ‘bijzonderhedenlijst kinderen’ in de calamiteitenmap staat of een kind in buikhouding moet worden gelegd.  
· Inbakeren doen we bij Winja Wanja niet. Als ouders er om vragen doen we het alleen bij kinderen onder de 6 maanden en stellen we een overeenkomst op met ouders hierover die door de huisarts is ondertekend. De methode waarop het inbakeren moet gebeuren wordt dan van te voren door de ouders aan alle betrokken medewerkers voorgedaan en wordt op dat moment ook door de medewerkers geoefend. Deze methode wordt vastgelegd in de overeenkomst en ook de manier waarop we het inbakeren af gaan bouwen wordt vastgelegd. Op de ‘bijzonderhedenlijst kinderen’ in de calamiteitenmap’ staat of een kind ingebakerd moet worden. We maken wel gebruik van het Nunkilakentje. Dit zorgt ervoor dat kinderen iets strakker zijn ingestopt, waardoor er vaak meer rust ontstaat.
· Wandelwagens vormen geen vaste slaapplaats. We proberen te voorkomen dat kinderen in de wagen in slaap vallen, maar als dit toch gebeurt of wanneer een baby slapend in de wandelwagen wordt binnengebracht door ouders, dan wordt hij zo geplaats dat er direct toezicht op is. Bij voorkeur doen we dat alleen buiten, als dat echt niet mogelijk is dan gaat de kap naar beneden en de dekentjes eraf.
· Als er niemand bij de slaapkamer in de buurt is, nemen we een babyfoon mee. 
· We kijken om het half uur of de slapende kinderen nog goed liggen. 
· Er hangt een thermometer in de slaapkamer (temperatuur ligt tussen de15-18° C).
· Kinderen mogen niks op het hoofd hebben in bed, behalve als zij in het buitenbedje slapen.
· Kinderen mogen niet te warm zijn in bed (controleer in de nek of op zweten)
· Als het kind thuis een speentje krijgt, dan ook bij ons. 




Bij de aanschaf en het gebruik van wiegen en bedden wordt met het volgende rekening gehouden:
· Er worden geen campingbedjes gebruikt
· De spijlafstand van het bedje voldoet aan de wettelijke normen
· Het bedje heeft een goed passend matras. 
· Een eventuele matrasbeschermer heeft een ventilerende toplaag en bestaat uit een niet-vochtdoorlatende laag met daarop een laag met een honingraatstructuur
· De bodem is vlak en stevig.
· Er zitten geen gaten groter dan 2,5 cm tussen de bedbodem en de zijwanden en tussen de bedbodem en hoofd- en voeteneinde. Tip: een 2 euro muntstuk heeft een diameter van 2,5 cm en mag dus nergens tussendoor kunnen.
· Het bedje heeft geen bekleding
· Er zitten geen scherpe randen of punten aan het bedje.
· Het onderstel van het bed is stevig en kan niet kantelen als een ouder kind aan de rand van het bed trekt
· Eventueel aanwezige wielen dienen vergrendeld te kunnen worden.
· Kinderen die kunnen staan, mogen niet meer in het buitenbedje (ivm vallen tegen gaas.
· Buitenbedjes worden niet in de zon geplaatst en kinderen slapen niet in het buitenbed als het regent, sneeuwt, hagelt, hard waait of vriest.
· Hekjes en sluitingen voldoen aan de gestelde eisen (bijvoorbeeld twee handelingen nodig om een bed te openen).

[bookmark: _Toc506023620]Beknelling, beklemming, en verwonding aan (scherpe) voorwerpen.  Genomen maatregelen zijn:
· Kinderen wordt geleerd om niet te spelen met deuren en hekjes om beknelling van de vingers te voorkomen.
· Het hobbelpaard blijft op 1 plek staan, zodat er in de gaten kan worden gehouden dat er geen handen of voeten onder komen.
· Kinderen mogen niet rennen binnen.
· Kinderen mogen niet ballen binnen of met speelgoed gooien.
· Kasten worden verankerd aan de muur.
· Meubilair wordt zo geplaatst dat kinderen zich er niet aan kunnen verwonden.
· Scherpe hoeken van meubels worden afgerond indien nodig.
· Speelgoed en meubels met splinters worden geschuurd.
· Kinderen onder de 8 jaar mogen alleen onder toezicht met de klustafel spelen.
· Electrische apparaten worden zo geplaatst dat kinderen niet aan de snoeren kunnen trekken.
· Spijkers worden niet op kinderhoogte in de muur geplaatst.
· Messen worden alleen onder direct toezicht van de leiding gebruikt.
· We leren kinderen om op een veilige manier om te gaan met messen en andere gereedschappen.







[bookmark: _Toc506023621]Vergiftiging en verbranding. Genomen maatregelen zijn:
· Medicatie wordt zo opgeborgen dat kinderen er niet zelf bij kunnen, 
· hetzelfde geldt voor rookwaar en schoonmaakmiddelen.
· Aanstekers en lucifers worden zo opgeborgen dat kinderen er niet zelf bij kunnen.
· Als er vuur wordt gemaakt is er altijd een volwassene bij het vuur aanwezig zolang het brandt. Van te voren is er een emmer water bij het vuur gezet.
· Kinderen mogen zich niet druk en/of wild gedragen in de buurt van het vuur. 
· Als er gekookt wordt is er een volwassene in de ruimte aanwezig waar gekookt wordt zolang kookplaat en/of oven aan staan. 
· De waterkoker staat zo dat er geen kinderen bij kunnen.
· Thee van leiding staat altijd op een veilige plek, buiten bereik van kinderen.
· Thee van kinderen wordt altijd aangelengd met koud water.
· Na gebruik van heet water, wordt altijd even koud aangezet. 
· Stopcontacten worden beveiligd. 
· Bij brand wordt het calamiteitenplan gevolgd.
· Er wordt jaarlijks een ontruimingsoefening gedaan.
· Om verbranding door de zon te voorkomen, worden ouders geadviseerd petjes mee te geven.
· Kinderen worden ingesmeerd met zonnebrandcrème alvorens zij in direct zonlicht gaan spelen.

[bookmark: _Toc506023622]Verdrinking. Genomen maatregelen zijn:
· Bij activiteiten met (groot) water binnen 50 meter afstand (vijver, meer, rivier, zwembad) is voor kinderen zonder diploma 1 op 1 begeleiding aanwezig. Tenzij de kinderen vast zitten in fiets of bolderkar. 
· Als er een badje wordt opgezet is er altijd direct toezicht op het badje.
[bookmark: _Toc506023623]Uitstapjes. Genomen maatregelen zijn:
Bij uitstapjes is er altijd een volwassene mee die een telefoon en de nodige EHBO-middelen bij zich heeft. De leiding spreekt met kinderen altijd een plek af waar ze naar toe kunnen gaan als ze de leiding kwijt zijn. Bij in- en uitstappen van treinen, trams en bussen worden de kinderen geteld. Kinderen mogen vooruit lopen/fietsen tot de volgende kruisende weg. We wachten met oversteken tot iedereen er is. Indien mogelijk loopt (minimaal) één volwassene voor aan de groep en één volwassene achter aan de groep. In een groep groter dan 8 kinderen, wordt twee aan twee gelopen. Als kinderen zich niet aan de regels houden, worden ze bij de hand genomen door de leiding en/of moeten ze gaan lopen met de fiets.
[bookmark: _Toc506023624]Kinderwagens, buggy´s en bolderkar en bakfiets:
· We gebruiken alleen kinderwagens die voldoen aan de NEN-EN 1888 norm.
· De kap van de kinderwagen gaat pas omhoog als de baby erin ligt.
· Bij windstil weer of binnenshuis gaat de kap omlaag voor voldoende ventilatie.
· De baby is in de wandelwagen niet te warm gekleed en staat niet in de volle zon of dicht bij de verwarming.
· Pas als het kind zelf kan zitten, mag het in een buggy. 
· Als een kind zichzelf optrekt en gaat zitten mag het niet meer in de kinderwagenbak.
· Bij gebruik regenscherm is er genoeg ventilatie.
· Bij gebruik van een klamboe wordt deze zo bevestigd, dat de baby er niet bij kan.
· Wagenspanner: de linten zijn niet langer dan 22 cm, zodat ze niet om de nek kunnen.
· Een kind wordt altijd vastgezet in de buggy.
· Bij het gebruik van een beschermdoek, wordt er voor gezorgd dat er voldoende frisse lucht in de wagen komt, de kap wordt nooit helemaal afgesloten.
· Kinderen onder de 4 zitten vast in de bakfiets en bolderkar met en een gordel en kinderen onder de 1,5 jaar in een stoeltje.
· Kinderen houden handen, hoofd en armen binnen de bakfiets/bolderkar.
· Bagage staat goed vast onder de bankjes.
· Leiding heeft geoefend met de bakfiets alvorens er met kinderen in te fietsten en test de remweg als de fiets volgeladen is.
· Aanhangplankjes worden alleen gebruikt als dit veilig kan.
· Kinderen worden alleen achterop een fiets vervoerd als er een veilig kinderzitje aanwezig is.





[bookmark: _Toc506023625]Sociale veiligheid
Ten aanzien van sociale veiligheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:
[bookmark: _Toc506023626]Grensoverschrijdend gedrag. 
Onder grensoverschrijdend gedrag verstaan wij:
handelingen van een groep of individu, die door een persoon, die deze handelingen als tegen zich gericht ziet, als vijandig, vernederend of intimiderend wordt beschouwd. Het gedrag komt tot uiting in verbaal, fysiek of ander non-verbaal gedrag en het kan gaan om pesten, agressief gedrag, discriminatie en seksuele toenadering of –intimidatie. Een strikte afbakening van deze begrippen is niet mogelijk. Het gedrag kan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn, maar degene die er mee wordt geconfronteerd ervaart het als ongewenst en onaangenaam.

Genomen maatregelen zijn:
· Indien iemand in het kindercentrum zich grensoverschrijdend gedraagt, wordt deze daarop aangesproken. Indien het om kinderen, stagiaires of vrijwilligers gaat wordt dit gedaan door de pedagogisch medewerker die op dat moment verantwoordelijk is. Indien het om een pedagogisch medewerker gaat, is in principe degene die op dat moment met diegene samenwerkt verantwoordelijk om het grensoverschrijdende gedrag te bespreken. Als dat niet (goed) lukt, dan moet de constaterende medewerker dit gedag bij de leidinggevende neerleggen, die vervolgens de medewerker hierop aanspreekt. Als het grensoverschrijdende gedrag ook de wet overschrijdt, zal ontslag volgen en de politie worden ingeschakeld. Als dit niet het geval is, wordt een plan van aanpak opgesteld om het gedrag niet meer voor te laten komen. 
· Als een ouder of een andere volwassene zich grensoverschrijdend gedraagt, dan is de pedagogisch medewerker die dit constateert, ook degene die deze persoon hier op aanspreekt. Als dat niet (goed) lukt, dan moet de constaterende medewerker dit gedag bij de leidinggevende neerleggen, die vervolgens de betreffende persoon hierop aanspreekt. Als de betreffende persoon zijn gedrag niet kan verbeteren, dan kan dat leiden tot het opzeggen van de opvang van het kind waar de volwassene bij hoort vanuit Winja Wanja. Als het om een volwassene gaat die niet direct bij een kind betrokken is, dan kan deze persoon de toegang tot Winja Wanja ontzegd worden. Als het grensoverschrijdende gedrag ook de wet overschrijdt, zal de politie worden ingeschakeld.
· Als ouders of kinderen te maken krijgen met grensoverschrijdend in het kindercentrum en vinden dat er niet adequaat wordt gereageerd door de verantwoordelijk pedagogisch medewerker, dan kunnen zij zich richten tot de leidinggevende. Ook kunnen zij zich richten tot de Stichting Geschillencommissie Kinderopvang waar Winja Wanja bij aangesloten is.    



[bookmark: _Toc506023627]Kindermishandeling. Genomen maatregelen zijn:
Bij een vermoeden- of signalen van kindermishandeling volgen wij de stappen zoals omschreven in de meldcode kindermishandeling.


[bookmark: _Toc506023628]Vermissing. Genomen maatregelen zijn:

· Het bijhouden van een presentielijst waardoor te allen tijde duidelijk is wie er in het kindercentrum horen te zijn. 
· Bij kinderen die zelfstandig mogen buitenspelen, is afgesproken dat zij binnen de hekken moeten blijven. Met kinderen die zelfstandig buiten de hekken activiteiten mogen ondernemen is in samenspraak met ouders een toestemmingsformulier ingevuld.
· Kinderen wordt aangeleerd om zich af te melden als ze naar huis gaan, of naar de wc gaan bij uitstapjes.  
· Kinderen onder de vier spelen achter het achterste hek dat ook op slot kan. Ze mogen alleen buiten dat hek spelen als er een pedagogisch medewerker aanwezig is die continu zicht op het kind kan houden.
· Mensen die niet op het terrein of in het pand verwacht worden, wordt altijd gevraagd naar de reden van hun aanwezigheid. Bij twijfel wordt er om legitimatie gevraagd en/of wordt de persoon verzocht weer te vertrekken.
· Kinderen worden niet aan derden meegegeven, tenzij ouders hier uitdrukkelijk toestemming voor hebben gegeven. Bij twijfel, wordt contact opgenomen met de ouders.
· Als kinderen toch vermist worden handelen we als volgt:
.  

Stap 1
Waarschuw de collega’s. Blijf hierbij rustig en voorkom paniek onder de kinderen.
Stap 2
Controleer de directe omgeving waar het kind vermist is geraakt. Indien van toepassing, controleer de meest voor de hand liggende route terug naar het kindercentrum.
Stap 3
Beslis hoeveel en welke medewerkers er gaan zoeken en hoeveel er bij de groep blijven. Alle medewerkers die gaan zoeken (eventueel op fiets) nemen hun mobiel mee en zetten deze aan. Indien er meerdere medewerkers buiten gaan zoeken, gaan zij elk een andere richting op. De medewerkers die bij de groep blijven lichten de (assistent) leidinggevende in. Afspraak: na 10 minuten zoeken is iedereen weer terug op de locatie. Tijdens uitstapjes blijft er tenminste 1 medewerker bij de rest van de groep terwijl de andere medewerkers zoeken. Spreek ook hier af dat de zoekende medewerkers na 10 minuten terugkeren naar de rest van de groep. Indien van toepassing; één van de medewerkers waarschuwt de medewerkers van de locatie waar de uitstap plaatsvindt (pretpark, museum enz.).
Indien het kind gevonden is: Informeer alle medewerkers en leidinggevende direct.
Stap 4
Indien het kind niet gevonden is wordt de politie binnen 15 minuten na de vermissing gebeld door de leidinggevende. Zorg voor een duidelijk signalement/digitale foto.
Stap 5
Gelijktijdig aan het informeren van de politie worden ook de ouders van het betreffende kind geïnformeerd.

[bookmark: _Toc506023629]Gezondheid 
Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s gedefinieerd als grote risico’s:
1. Gastro enteritis (bijvoorbeeld diarree door onhygiënisch werken bij luier verschonen = kruisbesmetting) 
2. Voedselinfectie of voedselvergiftiging
3. Infectie via water (legionella)
4. Huidinfectie (bijvoorbeeld krentenbaard) 
5. Luchtweginfectie (bijvoorbeeld RS virus)
6. Infectie via bloed en speeksel
We houden ons om verspreiding van en besmetting met ziektekiemen te voorkomen aan de hygiënerichtlijnen van het LCHV. Daarbij gebruiken we de KIDDI-app die is gedownload op onze groepstelefoon.  
Op de volgende manieren is dat in de praktijk terug te zien: 
[bookmark: _Toc506023630]Verspreiding via de lucht: 
· We leren kinderen aan om in hun ellenboog te hoesten en te niezen. We geven zelf hierbij het goede voorbeeld.
· We ventileren en luchten dagelijks. De ruimtes zijn allemaal niet afgesloten en indien nodig zetten we extra ramen of de buitendeuren open. 
[bookmark: _Toc506023631]Verspreiding via de handen: 
· We wassen na elke luierverschoning of bij het helpen op de wc/het potje de handen bij de daarvoor bestemde wastafel. Dus niet in op de plekken waar voedsel wordt bereid. Ook nadat we in contact zijn geweest met dieren. Voordat we voedsel bereiden wassen we ook onze handen met zeep. We leren de kinderen om hun handen te wassen met zeep, nadat ze naar de wc zijn geweest en voordat ze gaan eten. Ook na het buitenspelen of het verzorgen van de dieren, wijzen we kinderen er op dat ze hun handen moeten wassen met zeep.  
· We letten op persoonlijke hygiëne op het gebied van nagels en kleding.
[bookmark: _Toc506023632]Via voedsel en water: 
· We letten erop dat op babyvoeding en flessen, de naam van de kinderen geschreven staat. 
· Als we nieuwe producten kopen dan zetten we de oude producten vooraan in de kast. We controleren de houdbaarheidsdata maandelijks via de lijst voedselhygiëne. Bedorven producten worden altijd direct weggegooid.
· Borstvoeding wordt in de koelkast bewaard met de naam van het kind erop en in de fleswarmer bereid.
· Poedermelk wordt alleen in poedervorm geaccepteerd. We bewaren het maximaal een uur nadat het is aangemaakt.  
· Ouders geven een eigen fles mee voor kinderen onder de 12 maanden.
· We hebben reserveflessen die als ze worden gebruikt, voor gebruik worden uitgekookt en aan het eind van iedere week.
· Spenen worden om de zes weken vervangen.
[bookmark: _Toc506023633]Via oppervlakken (speelgoed): 
· Na een vieze luier maken we het aankleedkussen schoon. Het potje, de wc-bril, de luieremmer en de handcontactpunten in de wc, worden dagelijks schoongemaakt. 
· De wc’s worden twee keer per week grondig gereinigd, evenals de vloeren. 
· De prullenbakken worden wekelijks schoongemaakt
· De vloeren worden dagelijks geveegd en gedweild. Speelgoed wordt maandelijks schoongemaakt en dat wat in de mond gaat dagelijks.
· Kasten en planken worden maandelijks schoongemaakt.
· Boxkleden worden wekelijks gewassen en we proberen de boxen zoveel mogelijk persoonsgebonden te houden.
· Bedjes proberen we ook persoonsgebonden te houden, maar indien er gewisseld wordt, komt er ook schoon beddengoed op het bedje. Het beddengoed wordt wekelijks of indien nodig vaker gewassen.
· De handdoeken, vaatdoeken en theedoeken worden per dagdeel vervangen.
· Verkleedkleren en knuffels worden maandelijks gewassen. 
· Als het modderig is buiten, vragen we ouders om overschoenen aan te trekken/schoenen uit te trekken bij het betreden van de groep.
· Kinderen lopen bij modderig weer binnen op sokken of sloffen.
· We controleren regelmatig of de overschoenen niet vies of kapot zijn.
[bookmark: _Toc506023634]Via bloed en speeksel: 
· Handen worden gewassen voor en na het verzorgen van wonden.
· De thermometer wordt na gebruik ontsmet.
· Wonden worden schoongemaakt met water en afgedekt.
· Zalf en dergelijke wordt in tubevorm gekocht.
· Washandjes en spuugdoekjes worden voor maar 1 kind gebruikt.
· Neuzen worden afgeveegd met papieren zakdoekjes.
[bookmark: _Toc506023635]Steken en beten van dieren. Genomen maatregelen zijn:
-  	We leren kinderen om op een rustige manier om te gaan met dieren. En goed te kijken naar hoe een dier zich gedraagt.
-	Kinderen onder de 7 mogen alleen onder de begeleiding in de dierenhokken 	komen.
-	Als een kind gebeten wordt door een dier en de huid is open, dan gaan we 
             naar de huisarts.
-	We adviseren ouders om 's avonds hun kind(eren) te controleren op tekenbeten.
- 	Bij uitstapjes in de natuur zorgen we voor een tekentang en uitzuigsetjes voor 	steken. 
[bookmark: _Toc506023636]Medische handelingen en medicijntoediening. Genomen maatregelen zijn:
· Bij medische handelingen die verricht moeten worden en ‘niet voorbehouden’, stellen we een overeenkomst op met ouders. Daarin staat hoe en wanneer de handeling moet worden uitgevoerd. 
· Ouders instrueren indien nodig de pedagogisch medewerkers over de te verrichten handeling en nieuwe krachten worden door de bestaande krachten geïnstrueerd. 
· Bij medische handelingen die ‘wel voorbehouden’ wordt indien mogelijk een van de pedagogisch medewerkers bevoegd om de handeling uit te voeren. Als dit niet mogelijk is, moeten ouders zelf de handeling komen uitvoeren. 
· Als kinderen medicijnen moeten worden toegediend, dan stellen we ook een overeenkomst met de ouders op en tekenen we de toedieningsmomenten af op een lijst.
· Wij gebruiken soms paracetamol en dan ook alleen in overleg met de ouders. Het kind moet dit al wel een keer gehad hebben thuis. 
· We gebruiken ook Arnica en arniflor bij vallen, stoten en schaafwonden.
· We controleren maandelijks de EHBO doos en vullen deze aan waar nodig.
[bookmark: _Toc506023637]Lichamelijke ontwikkeling. Genomen maatregelen zijn:
· Maxicosi’s en wipstoeltjes worden zo min mogelijk gebruikt en hoogstens 3 kwartier per dag.
· Baby’s die nog niet kunnen zitten mogen niet in een kinderstoel worden gezet
· Voeden van baby’s gebeurt zoveel mogelijk op schoot.
· Baby’s die kunnen kruipen, gaan bij voorkeur niet meer in de box en als ze gaan rollen, bij voorkeur niet meer in de hoge box. 
· Kinderen spelen gemiddeld minimaal een uur buiten per dag ongeacht het weer.
· Kinderen krijgen gezonde voeding: bij 0-4 jarigen: bruin brood, margarine, fruit, groente, (room)kaas, pindakaas (met weinig zout), yoghurt, ei, soepstengels, crackers en beschuiten. Bij uitzondering een traktatie. 4-12 jarigen krijgen na schooltijd een beker water/thee en fruit. Aan het eind van de middag krijgen ze een stukje groente en een soepstengel. Daarnaast is er elke week een kookactiviteit waarbij gezonde en minder gezonde hapjes elkaar afwisselen. Op de lange middagen wordt er bij de lunch hetzelfde aangeboden als bij de 0-4 jarigen. In de vakanties worden er ook (met mate) ongezondere dingen gegeten als chocoladepasta, wit brood, pannenkoeken en koek of snoep.     
· Kinderen mogen door de week van een beeldscherm gebruik maken als de situatie hier om vraagt.  Dat doen we maximaal een half uur per dag per kind. In de vakanties mogen kinderen een uur van beeldschermen gebruik maken (muv) een activiteit waarbij gezamenlijk film wordt gekeken. 
[bookmark: _Toc506023638]Omgang met kleine risico's
Leren omgaan met risico’s is erg belangrijk voor kinderen. Internationaal wetenschappelijk onderzoek toont aan dat leren omgaan met risico’s goed is voor de ontwikkeling van kinderen. 
· Door het ervaren van risicovolle situaties, bijvoorbeeld tijdens het spelen, ontwikkelen kinderen risicocompetenties: ze leren risico’s inschatten en ontwikkelen cognitieve vaardigheden om de juiste afwegingen te maken wanneer een risicovolle situatie zich opnieuw voordoet.
· Het nemen van risico’s is een onderdeel van de ‘ gereedschapskist’ voor effectief leren. Risicovol spelen ontwikkelt een positieve houding van ‘ik kan het’ en daarmee gaat een kind uitdagingen meer zien als iets om van te genieten dan om te vermijden. Dit vergroot onafhankelijkheid en zelfvertrouwen, wat belangrijk kan zijn voor hun doorzettingsvermogen als ze geconfronteerd worden met uitdagingen
· Het leren omgaan met risico’s heeft een positieve invloed op de fysieke en mentale gezondheid van kinderen en op het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen staan sterker in hun schoenen en kunnen beter conflicten oplossen en emoties herkennen van speelmaatjes.
· Bewegingen die veel voorkomen bij risicovol spelen, zoals slingeren, klimmen, rollen, hangen en glijden, zijn niet alleen leuk voor kinderen, maar ook van essentieel belang voor hun motorische vaardigheden, balans, coördinatie, en lichaamsbewustzijn. Kinderen die dat niet doen zijn vaker onhandig, voelen zich ongemakkelijk in hun eigen lichaam, hebben een slechte balans en bewegingsangst.
[Bron: veiligheid.nl/risicovolspelen]


 
Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Hierbij willen we ongelukken of ziekte als gevolg van bijvoorbeeld niet schoon of ondeugdelijk speelgoed voorkomen. Maar met overbescherming doen we de kinderen uiteindelijk ook geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen grote risico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan:
•	Het heeft een positieve invloed op de motorische vaardigheden
•	Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen
•	Het vergroot sociale vaardigheden

Daarom aanvaarden wij op onze opvang de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. 

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het niezen/hoesten in de elleboog. Ook leren de jonge kinderen dat ze niet met de afvalemmer mogen spelen, maar wel zelf hun luier weg mogen gooien. 
De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan een activiteit of spel, voorafgaand aan een verschoningsmoment of in periodes dat veel kinderen en medewerkers verkouden zijn.
[bookmark: _Toc506023639]Thema’s uitgelicht


Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind. Op onze locatie heeft dit thema dan ook onze bijzondere aandacht. We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:

· Tijdens teamoverleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open cultuur te creëren waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken. De medewerker zorgt daarbij voor het volgende:
· Een goede voorbereiding 
· Neem iemand apart
· Praat rustig en kalm
· Luister naar de uitleg
· Zorg voor heldere afspraken
· Sta zelf ook open voor feedback 
· Geef ook een compliment

· De Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling wordt nageleefd door de vijf stappen te volgen die in deze meldcode beschreven staan. De meldcode is te vinden in het KOVnet en kan ook via de speciale app worden bekeken die op de groepstelefoon staat.
· In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is. 
· Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.




[bookmark: _Toc506023640]Vierogenprincipe
Op de dagopvang (0-4 jaar) is het wettelijk verplicht het vierogen-principe toe te passen. Dit vormt een belangrijk onderdeel van het beperken van het risico op grensoverschrijdend gedrag. Vanuit de wet wordt geëist dat de opvang zodanig wordt georganiseerd dat een pedagogisch medewerker, pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. Doel van dit principe is dat het risico op misbruik van kinderen wordt beperkt, en wel door te voorkomen dat volwassenen zich binnen een kinderdagverblijf of een peuterspeelzaal gedurende langere tijd ongehoord of ongezien kunnen terugtrekken met een kind.
De dagopvang op onze locatie is zo georganiseerd dat een pedagogisch medewerker, pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene zijn of haar werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

We hebben een aantal maatregelen genomen om aan dit beleid te voldoen:
1. Wij proberen altijd met twee of meer mensen aanwezig te zijn, bijvoorbeeld door de inzet van vrijwilligers/stagiaires.
2. In de groepsruimtes en de slaapkamer zijn geen deuren aanwezig, zodat collega’s altijd bij elkaar kunnen binnenlopen of er kan worden meegeluisterd. 
3. Ouders en andere bekenden van Winja Wanja kunnen ten alle tijden binnenlopen zonder eerst te bellen of aan te kloppen.


[bookmark: _Toc506023641]Achterwachtregeling

Het kan voorkomen dat er één pedagogisch medewerker op de locatie is. Er wordt voldaan aan de beroepskracht kind ratio (BKR), dus het aantal kinderen overschrijdt niet het aantal dat een pedagogisch medewerker mag begeleiden. In dat geval is er in geval van nood altijd iemand van de school bereikbaar. Indien de school dicht is, kan er iemand van de kerk gealarmeerd worden.
Het kan ook voorkomen dat er één pedagogisch medewerker op de groep is. Er wordt niet aan de BKR voldaan. Dit kan gedurende drie uur per dag, maar dan alleen als er een tweede volwassene op de locatie aanwezig is.

De volgende personen zijn bereikbaar als achterwacht:
· RK kerk Renkum.: Marijke Alkema 0317 312321

[bookmark: _Toc506023642]EHBOregeling

Bij Winja Wanja  doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is. Op onze locatie hebben alle medewerkers een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO. Indien een nieuwe medewerker bij indiensttreding nog geen EHBO-diploma heeft, dan zorgen wij ervoor dat er binnen drie maanden een inschrijving bij een EHBO cursus geregeld is. Naast dat iedereen een EHBO-diploma heeft, is er altijd een medewerker aanwezig die een BHV diploma heeft. 


[bookmark: _Toc506023643]Beleidscyclus 

[bookmark: _Toc506023644]Beleidscyclus
Van doelen naar maatregelen en acties en het bijstellen van beleid.

Onze beleidscyclus starten we eens per kwartaal met het invullen van de controlelijsten: ‘binnenruimte’ ‘buitenruimte’ en ‘(voedsel)hygiëne’. Tijdens een teamoverleg bepalen we welke medewerkers welke lijst gaat bijhouden en gedurende welke periode hieraan wordt gewerkt. Ook bespreken we de lijst ‘algemene veiligheid’ en nemen we elke keer een ander onderdeel hiervan als agendapunt om te bespreken. Zo is het hele team betrokken bij de inventarisatie. Op basis van de uitkomsten van de lijsten, wordt bepaald of er acuut of op termijn iets moet gebeuren. Indien er acuut iets moet gebeuren, wordt de leidinggevende direct op de hoogte gesteld. In de teamvergadering wordt op basis van de ingevulde lijsten besproken of er risico’s zijn waarvoor we een plan van aanpak moeten opstellen en of aan de hand daarvan het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid moet worden bijgesteld.

[bookmark: _Toc506023645]Plan van aanpak
[bookmark: _Toc506023646]Welke maatregelen worden genomen?

De controlelijsten geven inzicht in de huidige stand van zaken ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Naar aanleiding van deze inventarisatie worden er actiepunten op de agenda gezet met als doel de kwaliteit van de opvang te verbeteren. Voor een overzicht van de geïnventariseerde risico’s en de genomen maatregelen, verwijzen we naar onze werkmap waarin de ingevulde controlelijsten te vinden zijn.

[bookmark: _Toc506023647]Hoe worden maatregelen geëvalueerd? 
Om te bepalen of de genomen acties en maatregelen ertoe hebben geleid dat er een veiligere en gezondere opvang kan worden geboden, evalueren we de genomen maatregelen en/of ondernomen acties tijdens ons teamoverleg. Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en gezondheidsbeleid hierop aangepast. Het aanpassen wordt jaarlijks door de leidinggevende gedaan en vervolgens gemaild aan het team.

[bookmark: _Toc506023648]Communicatie en afstemming intern en extern 

Intern en extern betrokkenen (pedagogisch medewerkers, pedagogisch medewerkers in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders).

We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe medewerker op de locatie komt werken zorgen we voor een introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en instructies. Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is. Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is te vinden in het KOV-net waar alle medewerkers toegang toe hebben. Ouders kunnen het beleid hier ook vinden. 

Tijdens teamoverleggen is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar.

Tijdens het intakegesprek berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Zo zijn ouders direct op de hoogte van onze visie ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Daarnaast worden ouders via de nieuwsbrief en via de oudercommissie op de hoogte gehouden van lopende activiteiten. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk ter plekke beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze tevens in de nieuwsbrief opgenomen.


Voor ouders en medewerkers
Hoewel we ons uiterste best doen een helder en zorgvuldig beleid te voeren ten aanzien van veiligheid en gezondheid, kan het altijd voorkomen dat een medewerker of ouder een klacht heeft. We staan open voor feedback, en bespreken deze klacht het liefst direct met de medewerker of ouder zelf om tot een oplossing te komen. 

Indien we er met de medewerker of ouder op deze wijze niet uitkomen, dan kan de medewerker of ouder contact opnemen met het Klachtenloket Kinderopvang en in het uiterste geval met de Geschillencommissie Kinderopvang. Meer informatie hierover kan de ouder vinden in ons intern klachtenreglement of op:
https://www.degeschillencommissie.nl/over-ons/commissies/kinderopvang/
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